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致 Chuancy 街 52-56 號訪客的信息 

為減少與新冠狀病毒（COVID-19）的人與人接觸，並保護我們的客戶、居

民和職員，位於 Chauncy 街 52-56 號的波士頓房屋管理局（Boston 

Housing Authority）辦公室已對沒有預約的人士關閉，直至另行通知。 

仍將繼續提供所有服務！居民、房屋津貼持有者和申請人可以通過郵寄、電

話、傳真和電子郵件與我們處理事務。 

如果您是為了一個預約好的面試而來，我們將會聯繫您重新安排面試時間。

在不久的將來，所有面試都將通過電話或電子郵件進行。 

申請人：申請人可以通過波房局的網頁打印 CHAMP/BHA 申請表格。如果需

要一份郵寄給您的申請表或者查詢申請進度，可於週一到週五早上 9 時至下

午 5 時致電申請進度查詢熱線：(617) 988-3400。申請人應盡可能通過郵寄

的方式遞交申請表，如果有需要，申請人可遞交表格到位於 Chauncy 街 52

號波房局總辦公室的外部大堂。 

波房局居民：如果您是波房局的居民，需要協助時請聯繫您的住房經理，或

致電總機電話：617-988-4000。 

房屋津貼持有者：如果您是波房局房屋津貼持有者，需要協助時請致電您的

租務專員或致電總機電話：617-988-4400.  

翻譯服務：需要翻譯服務的仍可致電波房局語言專線：617-988-4001。 

關於其他事務或您不肯定該給誰打電話：波房局各個部門的電話號碼均可在

波房局官網上的「（部門頁面）departments page」上找到，或者您可以撥

打我們的總機號碼：617-988-4000。 

在限制接觸新冠狀病毒（COVID-19）風險的同時，我們的首要任務是有效

地為我們的居民、房屋津貼持有者和申請人提供服務。 

感謝您的耐心。 

 

https://www.bostonhousing.org/en/Departments.aspx

